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servicio de soporte en caso de duda.

Este documento tiene como objeto ser una guia explicativa del proceso de instalacion del software de
ESRI® ArcGIS Desktop en cualquiera de sus modalidades (ArcView, ArcEditor o Arcinfo) y de las
extensiones opcionales adicionales. Se recomienda leerlo detenidamente y ponerse en contacto con el
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1. Introduccidn

El presente documento es una breve gufa de instalaciéon del software de ESRI ArcGIS Desktop en
nodo flotante, siendo valido para cualquiera de las modalidades del producto solicitadas: ArcView,
ArcEditor o Arclnfo.

Si tiene cualquier duda sobre el proceso de instalacion, le rogamos ponerse en contacto con el servicio
de soporte en la direcciéon de correo soporte esti(@cchs.csic.es, o con la Unidad SIG del Centro de
Ciencias Humanas y Sociales de Madrid (CCHS).

En resumen, los pasos a seguir para la instalaciéon de ArcGIS 9.3. son los siguientes:

e Verificar que no existen conflictos con otra version anterior de ArcGIS instalada,
seleccionando la opcién “Uninstall Existing ArcGIS Software” de la primera pantalla del
instalador.

e Si existen versiones anteriores de ArcGIS (p.ej. la 9.2) debe proceder a su desinstalacion (ver
apartado 2).

e Instalar ArcGIS 9.3. (ver apartado 3).

e Descargar e instalar la ultima version de Service Pack que exista en la web de soporte de ESRI
para la version 9.3. de ArcGIS (ver apartado 4).

2. Requisitos de instalacion

Los requisitos previos a la instalacién de ArcGIS, para garantizar un correcto funcionamiento
posterior del software son los siguientes:

* Que no existan versiones anteriores a la 9.3 en la maquina donde se va a realizar la instalacion.
En caso contrario, hay que proceder previamente a la desinstalaciéon de las mismas tal y como se
explica posteriormente*.

* Sélo admite sistemas operativos windows.

* Recomendable 2GB de RAM (Min 1GB).

* Requiere 2.4 GB de espacio en disco.

® Acceso a la red corporativa del CSIC para acceder al servidor de licencias.

Mas informacion de REQUISITOS en:
http://wikis.esri.com:80 /wiki/display/ag93bsr/ArcGIS+Desktop

* Para la desinstalaciéon de versiones anteriores de ArcGIS, se recomienda seguir las siguientes
instrucciones:

1. Desinstalar el Parche de Localizaciéon (Traduccién al castellano) con el ejecutable de la
instalacion (solo si esta instalado).
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2. Desinstalar ArcGIS Desktop desde “Agregar/Quitar programas” Inicio >Panel de control

>agregar o quitar programas >ArcGIS Desktop

[cantr [ [t ]

3. Es necesario realizar la limpieza del registro con herramientas como “Regcleaner”

(http://regcleaner.softonic.com/descargar). Borrar todas las entradas que se correspondan con

ArcGIS o ESRI (Este ultimo caso sdélo si no existen otros productos de ESRI instalados).

4. Algunos casos especiales pueden requerir formatear la maquina.

3. Instalacion del software

El primer paso para adquirir cualquier software corporativo de SIG y Teledeteccién incluido en el
Contrato firmado por el CSIC con ESRI-Leica es solicitarlo a través del canal habitual, la Intranet,
debiendo acceder al apartado de Servicios — Servicios TIC — Gestor de Peticiones — Distribucion de

software corporativo (Fig. 1).

1 Intranet CSIC: Consejo Superior de Investigaciones Cienlificas. Servicios TIC - Microsoll Infernel Explorer

Ay Edoén Ver Faveos Hemamentss  Awds
Qus- @ D@ G Puws gfornne @ 3-5 w1 -LJK B

Dieczen ) g ftanat. o5 iefportlfout T Lit=2. 111

Google (G~ v hogh D S E - O reeane BhTebqueadn  oF Comctir it v [ap Eviw aw 0
) = | Duscar wet.. S I T e L O = I - I

8 = 71 4 [ & inonet c1C: Conwe...

S8 @ e I - EEEREEE -

Esthi an. Ibanal C5IE > Sameies TIC

[tsane GH1E, Copmpm 2000 [ ] [ camee] | it | orvest]

] et fopge. i o Prtmnes

Fig. 1. Interfaz de la Intranet del CSIC desde la que se debe solicitar el software.
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Una vez autorizada la solicitud de software, el usuario debe bajarse la imagen ISO correspondiente al
mismo, siguiendo las instrucciones que se le indiquen en su momento. A partir de la imagen ISO el
usuario puede:

a) generar un DVD, o bien

b) puede utilizar un programa que cree unidades de CD o DVD virtuales en disco duro
para poder asi reproducirlo desde el propio disco como si del CD o DVD original se
tratase.

El siguiente paso es proceder a la instalaciéon de ArcGIS Desktop propiamente dicha, para la cual se
seguiran los siguientes pasos:

1. En la pantalla inicial verificar que no existen conflictos con otra versién anterior de ArcGIS
instalada, seleccionando la opcién “Uninstall Existing ArcGIS Software”. Esta herramienta
chequeara su ordenador y le devolvera un mensaje de advertencia similar al siguiente en caso de
encontrar una versioén anterior instalada.

Conflicting Praduct Managsr

15 9.3, Cick Urinatad to =

Th mrt be
remmeve e conficting producks from you machine:

ArefilS Deskion 32

il _'ﬁ

2. Enla pantalla inicial seleccionar la opcion “ArcGIS Desktop™.

Uninstall Existing ArcGIS Software — required if upgrading an existing installation.
Quick-Start Guide

ArcGIS Desktop 9.3

-
I ArcGIS Desktop I

ArcGIS Crystal Reports Wizard

ArcGIS Tutorial Data

ArcGIS License Manager — REQUIRED FOR 9.3.

ArcSDE for Microsoft SQL Server Express

ArcReader for Windows

ArcGIS Pre 9.3 GDB Direct Connect

ArcGIS Desktop Installation Guide

ArcSDE for Microsoft SQL Server Express Installation Guide
ArcGIS Pre 9.3 GDB Direct Connect Installation Guide

ArcGIS Desktop 9.3 Developer Resources

ArcGIS VBA Resources for Developers

ArcGIS Desktop SDK for the Microsoft NET Framework
ArcGIS Desktop SDK for Visual Basic 6

ArcGIS Desktop SDK for Visual C++

| hep | | B | |
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3. En la siguiente pantalla comenzar instalando el producto en si seleccionando la opcion “Install
ArcGIS Desktop™.

~} ESRI - |

ArcGIS Desktop

-
. = startu
Unins R

~one] Arc@IS 9

Choose from the following installation options:

ArcGl
l Install ArcGIS Desktop

Administrative Install of ArcGIS
for Network Distribution (Advanced)

Install ArcGIS License Manager

GIS by ESRI ™

ArcGIS Desktop SDK for the Microsoft NET Framework
ArcGIS Desktop SDK for Visual Basic 6
ArcGIS Desktop SDK for Visual C++

| hep |

4. La siguiente pantalla es la de bienvenida al proceso de instalacién. Esta pantalla, al igual que
otras que se han recogido en la gufa de instalacién, solamente requieren pulsar el boton “Next”
que viene por defecto seleccionado. No es conveniente modificar las rutas que vienen por
defecto. Todo esta previsto para que el usuario pulse dicho botén y la instalacion sea exitosa.

rﬁ' ArcGIS Setup ui ]

o7 Welcome to the ArcGIS
Desktop Setup program.

Itis strongly recommended that you exit all
Windows programs before running this setup
program.

Click Cancel to quit setup and close any programs
you have running. Click Mext to continue the
installation.

WARNING: This program is protected by copyright
law and international treaties.

Unauthorized reproduction or distribution of this
program, of any portion of it, may result in severe
civil and criminal penalties, and will be prosecuted
to the maximum extent possible under law.

Bac} [ Next > I Cancel ]

Unidad de Servicio SG (CCHS) C./ Albasanz 26-28 6
Madrid



' . °
spimo DEsri
DECIENCIA

E INMNOVACION ES P AN A
Ccsic [ENEZEIEP

5. El paso siguiente es aceptar el contrato de licencia seleccionando la opcion “I accept the license
agreement’”.

15! ArcGIS Setup M=

Licen=e Agreement

'ou gt agree with the license agreement [E204 and E300] below to proceed. e o
s 1
IMPORTANT-READ CARFFULLY e

UNLESS [T I3 SUPERSEDED EY & SIGHNED LICENZE AGREEMENT BEETWEEN VOU
AND ESRIL ESRI I3 WILLING TO LICEM3E THE 30FTWARE, DAT A, WER
SERVICES, OR DOCUMENTATION TO VoU ONLY IF VOO ACCEPT ALL COF THE
TERLIE AND CONDITIONS CONTAINED IN THIS LICEMSE AGREEMENT. PLEASE
READ THE TEEMS AND CONDITIONS CAREFULLY. THE BOFTWAERE, DATA, OR
DOCUMENTATION WILL NOT BESIHN DOWHLOADING TO OR IMETALL ONTO
YOUR COMPUTER 3Y3TERM UNTIL YOU HAVE MANIFESTED YOUR ASSENT TO
THE TERELIZ AND CONDITIONS OF THE LICENSE AGREEMENT BY CLICKING "1
accept the License Agreement" BELOW . [F YOU DO NOT AGREEE TO THE TERIME
AND CONDITIONS A3 3TATED, THEN ESRI I3 UHNWILLING TO LICENZE THE
SOFTWARE, DATA, WEB 3ERVICES, OR DOCULMENTATION TO ¥YOU, AND VO |a

() | accept the license agreement
)| do not accept the license agreement

[ Feset ] [ < Back ][ M eut » ] [ Cancel

0. A continuaciéon habria que definir el gestor de licencias, pero debe seleccionar la opcion
“Define the License Manager later” para realizar este paso posteriormente desde la aplicacion
“Desktop Administrador” que se instalara.

_]f;]alrcGlS Setup E] O ﬁ

License Manager

A License Manager is required to use this software. Please select one of the
following options to continue with the installation, AR

() Browse for a License Manager on the network

(%) Define the License Manager later (using the Desktop Administrator)

[ < Back ]L Next > ] [ Cancel

Unidad de Servicio SG (CCHS) C./ Albasanz 26-28 7
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7. Es el momento de seleccionar el tipo de licencia con la cual vamos a acceder a nuestra

herramienta de trabajo. En este sentido, es ABSOLUTAMENTE NECESARIO marcar la

opcidn de licencia que nos han validado en la peticién realizada al gestor de los servicios TIC. Si
fuera necesario un cambio del tipo de licencia asignado en un primer momento, existe la
posibilidad de modificar esta opcion a través de la aplicacion “Desktop Administrador”, si bien
debe coincidir con la tipologia asignada por los servicios TIC.

E ArcGIS Setup

BEX

() ArcView

) ArcEditor

O Arclnfo

Select the default software product type to run your ArcGIS
applications. The software product type can be changed after -
installing by using the ArcGIS Desktop Administrator. —4

Includes ArcMap, ArcCatalog, and ArcT oolbox. Provides advanced
mapping and analysis plus shapefile and simple personal
Geodatabase editing. Requires an ArcView keycode.

Includes all ArcYiew capabilities plus schema management and
advanced Geodatabase editing. Requires an ArcEditor keycode.

Includes all ArcE ditor capabilities. Full geoprocessing and data
conversion in &rcToolbox is available by installing or accessing
Arcinfo Workstation. Requires an Arcinfo keycode.

v

[ < Back ]I Next >

] [ Cancel ]

Los fallos de funcionamiento en lo referente al incumplimiento de este control, tendran un
tratamiento especifico y personalizado que puede llevar implicito la pérdida del acceso a las

licencias.

8. El siguiente paso es la seleccién del tipo de instalacion:

B ArcGIs Setup

BE]

Select Installation Type

@ Typical

=

=]
%D.
=g~

O Complete

=
=
=8

(O Custom

&

gyﬂ.
E
=0

Select the desired installation type.

Al

The application features, ArcMap, ArcCatalog and ArcReader will
be installed.
Important: This option does not include ArcGIS Desktop
extensions.
All application features, including ArcGIS Desktop extensions, will
be installed.
Use this option to choose which application features you want
installed. Recommended for advanced users.

[ <Back | New> | [ Cancel |
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a) La instalacion tipica solamente permite el acceso a los productos de base y no incluye
extensiones. Se recomienda una instalacion tipica para usuarios que requieran una funcionalidad

basica del producto Desktop.

b) La instalacion completa engloba la tipica y ademas incluye todas las extensiones estandar. Se
recomienda una instalacién completa para aquellos usuarios que requieran mayor funcionalidad.

c) La instalacién personalizada permite la eleccién de las extensiones estandar que van a ser
instaladas, asi como otras caracteristicas propias del software. Este tipo de instalacién solamente
es recomendada para aquellos usuarios avanzados que requieran caracteristicas especiales del

producto.

9. Seleccionar directorio de instalacién de Phyton y de ArcGIS Desktop, se recomienda dejar los

directorios por defecto.

(15' ArcGIS Setup

SEX|

Python Destination Folder

Select a folder where Python will be installed.

Python 2.4.1 is required to support certain core Geoprocessing tools. It is recommended
that Python 2.4.1 be installed by the AicGIS Desktop setup.

The setup will install Python 2.4.1 in the following folder. To installinto a different folder,
click Browse and select another folder.

Python Folder
C:\Python24’\

Browse...

The Python 2.4.1 installation directory should not contain spaces. Python 2.4.1 will
need 51 MB of additional disk space to install.

=
Avik

Next >

[ < Back

[ Cancel ]

r‘.}l ArcGIS Setup

SEX

Ready to Install the Application

Click Next to begin installation.

Ak

Click the Back button to reenter the installation information or click Cancel to exit

the wizard.

ArcGIS Desktop features will be installed to C:\Archivos de programataicGISh

Python 2.4.1 will be installed to C:\Python24%

[ < Back Next > | [ Cancel ]
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10. Comienza un proceso automatizado de instalaciéon del producto durante el cual se aconseja no
realizar otras tareas en la maquina.

1 AreGIS Setup [.:_,.] ks

Updating System
The features you selected are curtently being installed,

Copying new fles...

File: NAD 1983 MTM 15.prj
Directony: C:\Archivos de programa‘arcGlS\Coordinate Systemsh, .\
Size: 409

Time remaining: 3 minutes

Este proceso necesita modificar el registro de windows por lo que el antivirus, caso de existir,
debe permitir esta labor. Del mismo modo, la existencia de cortafuegos o cualquier otro
impedimento en la maquina deben permitir la comunicacién de la aplicacion para un correcto
funcionamiento.

11. Posibles errores durante la instalacion: Si existiera un error durante la instalacion, se debe
cancelar la misma y el usuario debe ponerse en contacto con personal especializado (soporte
ESRI por email en soporte esri@cchs.csic.es), donde un técnico le guiard en el proceso de la

instalacion.
ﬁ’ Installer Information X
] Error 1304. Module C:\Archivos de

‘ programa’arclS\bin\ScenelGraph.dil failed to register.

5 = HRESILT -2147024769. Contact your support personnel.

I

L Abort ] [ Rety ] [ |gnore ]
Registering modules...
File: SceneGraph.dil
Folder: C:\Archivos de programa’\arcGIS\bin'
Time remaining: 11 minutes

Unidad de Servicio SG (CCHS) C./ Albasanz 26-28 10
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El ignorar los errores durante el proceso de instalacion, no garantiza el correcto funcionamiento de
la herramienta.

12. El dltimo paso es visualizar la pantalla final, si logramos ver dicha pantalla tras el proceso de
instalacion automatizado del software sin registrar errores, entonces estamos seguros de haber
instalado ArcGIS Desktop en nuestra maquina con la garantia de un correcto funcionamiento.

E’ArcGlS Setup g m|

ArcGIS Desktop has been
successfully installed.

Click Finish to exit this installation.

To complete the full installation of Arclnfo, install
Arclnfo Workstation for your platform of choice.

3.1. Instalacidén de extensiones

Si desea instalarse las extensiones de ArcGIS (3D Analyst, Spatial Analyst, Network Analyst, etc.) puede
hacerlo de dos maneras:

a) Si opta por hacer la instalacién completa (ver pag.8) ésta incluye todas las extensiones estandar
de ArcGIS. Se recomienda una instalacién completa para aquellos usuarios que requieran mayor
funcionalidad.

b) Si no precisa de todas las extensiones de ArcGIS, puede optar por realizar una instalacion
personalizada (ver pag.8) que permite la elecciéon de las extensiones estandar que van a ser
instaladas, asi como otras caracteristicas propias del software. Este tipo de instalacién solamente
es recomendada para aquellos usuarios avanzados que requieran caracteristicas especiales del
producto.

En el segundo caso, opcién b), debe seguir los pasos que se indican a continuacion:

Unidad de Servicio SG (CCHS) C./ Albasanz 26-28 11
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1. El proceso de instalacién le mostrara una pantalla donde deberd seleccionar qué elementos
desea instalar, en el caso de las extensiones haga clic sobre el botén “Extensions” para que le
muestre un listado desplegable.

T ArcGIS Setup oo
Select Features
Please select which features you would lke to install

AU
- =2~ Applications Feature Descrigtion:
S~ | AucCatalog This is the AicGIS Desktop software.
=~ | fucMap
=3 ~ | AucReader
- S| Sties
# - S-| Templates This feature wil be installed on the local hard
=3~ | .NET Support diive.
- ¥ =| Extension , :
= _I sl This feature requires 3KB on pouw hard divve. [t
has 6 of 6 subfeatures selected. The
subfeatures require 1705KE on pour hard diive.

Destination Falder:
C:\archivos de programabarcGISh

[ Help || DiskCost | | Reset || <Back | MNea> | | Cancel

2. El listado desplegable bajo el epigrafe “Extensions” muestra un total de 11 extensiones que
aparecen en principio como deshabilitadas, tal y como se muestra a continuacion:.

= =] Extongions
: -] =00 —

ArcScan

Drata | nteroperabiy

Geoztatizhcsl An-cﬂ_,,rs.l

M e

Metwork Analpst

Pubhshe

Schamatics

Spabial Analyst

Survey Analyst

Tracking Anaslyst

B

X

PO |

x
[

3. DPara elegir la/s extensién/es que desea instalar debe seguir el siguiente procedimiento: sitie el
cursor sobre el boton correspondiente a la/s extension/es que desea instalar, haga clic con el
botén derecho del ratén y elija la opcidn del mend contextual “Will be installed on local hard
drive” (en el ejemplo que se muestra a continuacion, un posible usuatio seleccionaria instalar las
extensiones “3D Analyst”, “Network Analyst” y “Spatial Analyst”).

Unidad de Servicio SIG (CCHS) C./ Albasanz 26-28 12
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Select Features
Fleaze zelect which features you would hlke to inztall 3
Aok
= f=d =] Extensions | SR

Fankici Feature Description:

[

ix—jl 3D Analyst The areG15 30 dnaluzt aetenzion allows 30
1 Will be installed on local hard drive, Analpst includes

: lic:ations

=18 Entire Feature will be installed an local hard drive. :
¥ Entire feature will be unavailable. alled.
¥ - | Publizher . . .

_X = | Bohnabcs Thiz feature requires OKE on vour hard drive.
¥ ~| Spatial Analpst |2

A >
Help ] [ Dizk Cost ] I Reszet ] I < Back ][ Mext » ] l Cancel

%’ ArcGIS Setup

H

Select Features

Fleaze select which featurez you would ke to install

23] 30 Analyst 7 M= Description:
X _-| ArcSean N The ArcG1S Metwork Analpst estension
¥ ~| Data Interoperabiliy prowides functions for transportation and
¥ ~ | Geostatistical Analpst logistical analyziz on a network, datazet.
¥ - | Maplex
as Netwurk Analyst Thiz feature will be installed on the local hard
¥ - | Publizher = drive.
» ~| Schematics _ ) )
__g < Spatial Analyst | Thiz feature requires 1KB an your hard drive.
» = | Survey Analyst |
< 2]
Desgtination Folder:
C:Mrchivos de programatarcGIss
Help ] [ Diigk Cost ] [ Rezet ] [ ¢ Back ][ I ek ] [ Cancel

4. Una vez seleccionadas las extensiones necesarias continte el asistente de instalaciéon pulsando el

boton “Next”.

Unidad de Servicio SG (CCHS)
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4. Instalacion del Service Pack

Una vez instalado ArcGIS 9.3. y sus extensiones (en su caso), debera acceder a la web de ESRI
correspondiente a los “Parches de actualizacion y correccion de errores 9.3” para descargar e instalar el
ultimo Service Pack que exista de esta versiéon de software.

http://support.esti.com/index.cfm?fa=downloads.patchesServicePacks.listPatches&PID=43&FilterPV
—457&Filter Type=8%2C5

NOTA: A fecha 15/01/2009 la dltima version existente para la version de ArcGIS 9.3. era la del
Service Pack 1.

Descargue la version del ultimo Service Pack a su disco duro y proceda a su instalaciéon haciendo
doble clic sobre el ejecutable y siguiendo las instrucciones que el asistente le indique.

{= Patches and Service Packs - ESRI Support - Windows Internet Explorer

&) - +
<]S 2= |
Archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
oo EH @ v ] v N Favortos v (8 PCHealth v [F v @@spaces v SAM - @ @ -
Google |G+ virog) & B~ 9 Marcadoresw 69 bingueados | 7 Corrector ortogréfico v | e Enviar av () Configurarinw
— = »
4@ Iopatches and Service Packs - ESRI Support ] I 0 v B o= - [ Pagina v (CF Herramientas ~
Customer Service | Training | Contact Us L]
@ ESRI Support Center  vour online technical resource
Welcome!
Support Homa ] Software || Knowledge Base et GLEEEN User Forums Login
Search the Support Center for‘ |
Open my search options (default) Need help?
You are here: Support Home > Downlosds > Patches and Service Packs > Arcnfo Desktop
Patches and Service Packs for ArcInfo Desktop
Version 9.3 » B
[E ArcGIS 9.2 SP1 (Desktop, Engine, Server) Geodatabase Replication System Version Filter by Version
Patch Version 8.3
December 17, 2008 - PATCH [ version 9.2
This patch addresses cases where replica system versions are not being removed o -
when they should be during a synchronization. We recommend that all who use ‘Version S.1
geodatabase replication, download and install this Patch at their earliest convenience [ version 9.0
to ensure the highest quality experience when working with ArcGIS 9.3 Service Pack 1. | [[] version 8.3
[ version 8.2
[ ArcGIS 8.x License Manager Update O
December 9, 2008 - PATCH Version 8.1.2
A new version of the ArcGIS 9.x License Manager is now available. For details on [ version 8.1
enhancements made, please see the Introduction section belaw. [ version 8.0.2
[ version 8.0.1
[2) ArcGIS 9.3 Service Pack 1
November 24, 2008 - SERVICE PACK ﬂ
This Service Pack contains performance improvements and maintenance fixes. Please ||
download and install this required Service Pack at your earliest convenience.
Filter by Category
L& ArcGIS 9.3 SP1 (Desktop, Engine, Server) Topology Validation Patch
November 19, 2008 - PATCH Patch
When using ArcGIS 9.3 Service Pack 1, validating a geodatabase topology may Service Pack
incorrectly modify the shape of true curves in your data.
& Military Overlay Editor 9.3 Service Pack 1
October 17, 2008 - SERVICE PACK
ESRI announces Military Overlay Editor (MOLE) 9.3 Service Pack 1. This Service Pack
contains several maintenance fixes for MOLE 9.3.
[&) ArcGIS Desktop 9.3 Raster Renderer Patch
August 29, 2008 - PATCH
This patch resolves an issue where an error message is displayed when applying the classified renderer on some
raster datasets that contain many unique values, especially floating point datasets. 3
& nternet F 100% v
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Si no conoce la versiéon del Service Pack que tiene instalado en su ordenador, puede acceder a una
aplicacion que le detecta e informa acerca de dicha versién (utilidad PatchFinder93.exe). Se encuentra
en:

ort.esri.com/index.cfm?fa=downloads.patchesServicePacks.viewPatch&PID=43&MetalD

—1457#1dsp

5. Enlaces de interés

e Ultimo SERVICE PACK parala 9.3. de ArcGIS
http://support.esti.com/index.cfm?fa=downloads.patchesServicePacks.listPatches&PID=43&Filte
rPV=457&FilterType=8%2C5

e REQUERIMIENTOS DE SISTEMA
http://wikis.esti.com:80/wiki/display/ag93bst/ArcGIS+Desktop

e LOCALIZACION, TRADUCCION DEL SOFTWARE AL CASTELLANO
(Diteccién de correo para peticiéon del kit de traduccién: soporte esti@cchs.csic.es)
http://support.esti.com/index.cfm?fa=knowledgebase.techarticles.articleShow&d=27394

e LIMITACIONES SOBRE WINDOWS XP
http://support.esti.com/index.cfm?fa=knowledgebase.techArticles.articleShow&d=2865

e PROCESADORES DE 64 BIT
http://support.esri.com/index.cfm?fa=knowledgebase.techarticles.articleShow&d=29391

e PROCESADOR DUAL O DUAL CORE
http://support.esti.com/index.cfmrfa=knowledgebase.techarticles.articleShow&d=31903

e EMAIL DE SOPORTE EN EL CSIC
soporte esri@cchs.csic.es (Unidad de Servicio SIG- Centro de Ciencias Humanas y Sociales
(CCHS)- Madrid)
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